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voorwaarden NEN-3140 keuring FBTS
1. DEFINITIES

In deze Algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
“Frank Briene Technische Service”: de onderneming die onder de handelsnaam “FBTS” gevestigd te Doorn, 
kantoorhoudende aan de achterweg 2, 3941 PS , is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel van 
Utrecht onder nummer 30229362.
“Product”: het product/de producten of de dienst(en)  die door het sluiten van een overeenkomst tussen FBTS en u door of 
via FBTS binnen een overeengekomen termijn aan u geleverd dienen te worden, waarvoor u een bepaalde prijs dient te 
betalen.
“Voorwaarden”: deze NEN-3140 voorwaarden.

2. TOEPASSELIJKHEID
2.1   Op alle aanbiedingen, bestellingen en overeenkomsten van FBTS zijn bij uitsluiting van eventuele andere algemene 

voorwaarden deze Algemene Verkoopvoorwaarden (hierna: Voorwaarden) van toepassing. Deze voorwaarden zijn 
gedeponeerd bij de kamer van koophandel Utrecht, staan op de website www.fbts.nl en zijn verder op verzoek ten aller 
tijden bij FBTS verkrijgbaar.

2.2   Een bestelling van producten/dienstverlening houdt in dat u deze voorwaarden aanvaardt.
2.3   Deze voorwaarden zijn ook van toepassing op de personen die eventueel door FBTS ingezet worden.
2.4   FBTS heeft het recht deze voorwaarden te wijzigen.

3. PRIJZEN EN OVEREENKOMSTEN
3.1   Alle prijsopgaven gedaan door FBTS zijn niet bindend, totdat u de offerte heeft ontvangen en ondertekend heeft 

geretourneerd. Indien FBTS de aankoopprijs van het product dient te verhogen ingevolge een wettelijk voorschrift, zal 
FBTS u hiervan per direct van op de hoogte stellen. U bent in dat geval gerechtigd de bestelling te annuleren dan wel de 
overeenkomst te ontbinden voorzover dat noodzakelijk is.

3.2   De offerte vermeldt in ieder geval de volgende informatie:
a.  een omschrijving van de te leveren producten c.q. werkzaamheden;
b. de prijs van de producten c.q. uit te voeren werkzaamheden, deze prijs is zoals vermeld exclusief BTW;
c.  uw naam, faktuuradres/adres waar de producten afgeleverd worden en/of werkzaamheden dienen te worden 
uitgevoerd; eventueel telefoonnummer en e-mail-adres;
d. het offertenummer van de overeenkomst, inclusief datum waarop de offerte afloopt, dit laatste in verband met 
eventuele prijsverhogingen;
e.  het e-mail-adres, telefoonnummer van FBTS, waar u met vragen omtrent uw bestelling terecht kunt.

3.3   De overeenkomst bevat alle tussen u en FBTS gemaakte afspraken en treedt in de plaats van alle eerder gemaakte 
overeenkomsten, regelingen en/of afspraken tussen u en FBTS.

3.4   De administratie van FBTS geldt, behoudens tegenbewijs, als bewijs van de door u aan FBTS verstrekte opdrachten en 
gedane betalingen en van door FBTS verrichtte leveringen. FBTS erkent dat elektronische communicatie als bewijs kan 
dienen. Door het accepteren van de voorwaarden erkent u dit eveneens.

3.5   Speciaal bestelde artikelen kunnen niet retour/afbesteld worden.
3.6 Geleverde artikelen en certificaten blijven in eigendom van FBTS totdat de afgesproken prijs betaald is.
3.7  a. Het, indien nodig, bouwtechnisch aanpassen van het gebouw is voor eigen risico. 

b. FBTS is niet verplicht bouwtechnische aanpassingen uit te voeren of te begeleiden. Als FBTS deze toch begeleid, zal 
dit altijd op nacalculatie geschieden, tenzij expliciet schriftelijk anders vermeld.
c. Gaten groter dan 25mm en sleuven breder dan 22mm en hak, sloop en grondwerk vallen onder 3.7 a .
d. FBTS is niet verantwoordelijk voor bouwtechnische aspecten van de werkzaamheden die nodig zijn t.b.v. de uitvoer 
van de door FBTS aangenomen werkzaamheden.

4. TRANSPORT EN -KOSTEN
4.1   Alle te keuren artikelen dienen op de afgesproken datum en tijd op de keuringslocatie aanwezig te zijn.
4.2   Alle te keuren artikelen uit transportmiddelen dienen op de afgesproken datum en tijd op de keuringslocatie aanwezig te 

zijn.
4.3 Als FBTS op een later tijdstip terug dient te komen omdat de bovenstaande artikelen niet in acht zijn genomen, zullen de 

extra kosten in rekening gebracht worden.
5. HERSTEL/GARANTIE

5.1   Keuring volgens NEN-3140 is een momentopname.
5.2   Als werkgever bent u verantwoordelijk voor de staat van het apparaat zodra deze in gebruik wordt genomen.
5.3  Aan keuring en herstelwerkzaamheden wordt geen extra garantie toegekend.

6. PRIVACY
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6.1   FBTS zal uw persoonsgegevens verwerken en opnemen in één of meer bestanden. Uw gegevens worden opgeslagen in 
een beveiligd systeem en zullen nooit aan derden worden getoond of verstrekt.

7. TOEPASSELIJK RECHT, BEMIDDELING EN GESCHILLEN
7.1   Op alle overeenkomsten gesloten met FBTS is het Nederlands recht van toepassing.
7.2   Indien er een geschil ontstaat tussen u en FBTS naar aanleiding van een overeenkomst gesloten tussen u en FBTS kunt u 

FBTS verzoeken om de Consumentenbond hierin te laten bemiddelen, tenzij de aard van dit geschil zo’n bemiddeling 
niet rechtvaardigt.

7.3   Indien een geschil niet op basis van artikel 7.2 of op andere wijze in der minne geschikt kan worden, is de rechter 
bevoegd om van dit geschil kennis te nemen, tenzij u binnen 4 weken na het ontstaan van het geschil schriftelijk aan FBTS 
meldt hiertegen bezwaar te hebben. In dat geval gelden de regels van het Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering.


